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1. Introducere

Proiectul YOUTH FOR LOVE, co-finantat de catre Uniunea Europeand — Programul Justitie, Consumatori si
Egalitate de Gen, isi propune sa dezvolte, sa implementeze si sa evalueze un program educational integrat,
in 12 licee din 4 tari europene (Italia, Romania, Grecia si Belgia), program care va contribui la prevenirea si
combaterea violentei bazate pe gen printre adolescenti si care va creste gradul de constientizare, atat pentru
personalul didactic cat si pentru elevi, cu privire la consecintele violentei de gen si la procedurile care trebuie
aplicate Tn aceste cazuri.

La nivel european, proiectul prevede:

«+ Dezvoltarea instrumentelor si metodelor educationale pentru prevenirea si gestionarea cazurilor de
violenta de gen in 12 licee europene;

«» Cresterea gradului de constientizare a 1.200 de elevi, fete si baieti, folosind instrumente educationale
practice pe tema violentei de gen;

< Instruirea si sprijinirea a 180 de profesori si personal didactic in gestionarea si prevenirea cazurilor de
violenta de gen;

% Implicarea a 2 milioane de tineri europeni intr-o campanie de comunicare pe tema stereotipurilor si a
violentei de gen, campanie realizata prin intermediul unui web-site si a unui joc online.

Organizatiile partenere in proiect sunt: ActionAid Italia (Italia), ActionAid Hellas (Grecia), UC Limburg (Belgia),
AFOL - Agentia Metropolitana de Instruire, Orientare si Plasare la Locul de Munca Milano (Italia) si CPE -
Fundatia Centrul Parteneriat pentru Egalitate (Romania).

Materialul de fata se adreseaza personalului didactic (profesori, consilieri scolari, diriginti) cu intentia de a
oferi un set de instrumente usor de utilizat, care sa sprijine scolile interesate de replicarea programului
educational Youth4Love, pas cu pas, in realizarea diagnozei scolii (culegerea si analiza datelor). Diagnoza scolii
ofera informatii relevante, care fundamenteaza pregatirea interventiilor educationale, contextualizarea si
adaptarea acestora in functie de caracteristicile, contextul si nevoile scolilor.

Diagnoza, daca este bine pregadtita, permite colectarea, organizarea si analizarea datelor importante
referitoare la:

«» perceptiile elevilor si ale personalului didactic despre feminitate / masculinitate, roluri de gen, sexualitate,
violenta de gen, bullying si cyber-bullying;

«» proceduri formale si informale de implementat in scoala in cazurile de violenta de gen

< nivelul de constientizare cu privire la subiect, inclusiv cartografierea initiativelor anterioare implementate
in scoala pe aceasta tema

«» analiza contextului si a nevoilor clasei / scolii in care se doreste interventia.
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Setul de instrumente este compus dintr-un ghid si o serie de documente care pot fi folosite ca exemplu,
respectiv:

%+ 1 prezentare a activitatilor care fac parte din diagnoza scolii, pentru elevi, parinti si personalul didactic;
++ 1 ghid de focus grup pentru elevi;
++ 1 ghid de focus grup pentru personalul didactic;

+ 1 formular de consimtamant informat pentru minorisi 1 formular de consimtamant informat pentru adulti;

+ 1 ghid de evaluare a existentei procedurilor formale / informale privind violenta de gen n scoala

Ghidul de fata contine o serie de indicatii metodologice si proceduri care trebuie aplicate inainte de
desfasurarea programului educational ce vizeaza prevenirea si gestionarea episoadelor de violenta care apar
in mediul scolar. Ths3, avand in vedere natura fenomenului, vor fi aduse in discutie si cazuri de violentd din
trecut sau din prezent produse in afara scolii.

Scoala poate fi un factor cheie, capabil sa identifice si sa gestioneze situatiile de violenta, colaborand cu
institutiile publice si cu ONG-urile care se ocupa de diverse aspecte ale acestui fenomen. Din acest motiv,
rolul pe care scoala 1l are in lupta impotriva violentei este crucial: definirea modalitatilor de interventie si
programele educationale integrate sunt fundamentale nu numai pentru a preveni si gestiona cazurile de
violentd de gen care apar in contextul scolar, dar si pentru a aborda radacinile culturale ale de violentei?,
sustinute de stereotipuri si relatii de gen, tipice culturilor patriarhale si sexiste.

De aceea, obiectivele proiectului YOUTH FOR LOVE includ:

«» Dezvoltarea de instrumente si metode educationale pentru prevenirea si gestionarea violentei, pe baza
datelor si nevoilor specifice fiecarei scoli;

+» Cresterea gradului de constientizare asupra dinamicii situatiilor de violenta, prin folosirea unor module de
predare adaptate;

«» Implicarea elevilor si a personalului didactic, atat profesori, cat si alti membri ai personalului scolii, in
activitati care sa le scada gradul de toleranta la orice tip de violenta in mediul scolar;

< Formarea personalului didactic in problematica violentei de gen

1 Magaraggia e Cherubini, 2013
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2. Faza exploratorie: metodologia focus-grupului

Cel mai potrivit instrument pentru a explora perceptiile, experientele si nevoile grupului-tinta analizat este
focus-grupul.

Focus-grupul (FG) este o metoda calitativa de colectare a datelor, utilizata in cercetarea sociald, care se
bazeaza pe informatiile ce provin dintr-o discutie de grup pe un subiect sau o tema pe care cercetatorul
doreste s3 o investigheze in profunzime?. Este un instrument deosebit de eficient pentru:

< Analizarea nevoilor unui grup, organizatie sau institutie (in acest caz institutia de invatamant);
«» Activarea proceselor participative;
«» Facilitarea proceselor de invatare;

«» Evaluarea impactului unui serviciu sau proiect (focus-grupul este principala metoda folositd pentru
demersurile de evaluare calitativa).

FG este un instrument versatil care isi propune nu numai sa clarifice ceea ce crede un grup de oameni despre
o anumita problema si sentimentele pe care le trezeste in fiecare persoana din grup, ci si sa observe procesele
de construire a consensului Tn cadrul unui grup, precum si metodele utilizate de indivizi ca sa-si exprime
pozitia si sa-si apere punctele de vedere diferite de ale celorlalti. Uneori, pe parcursul unul focus-grup, se
poate observa procesul care duce la formarea unei opinii pe tema de studiu (de exemplu: in marketing, se
observa reactia la un produs nou). Alteori, in cazul opiniilor deja consolidate, FG faciliteaza o evaluare a cat
de solide sunt aceste opinii si, in timpul discutiei, permite observarea modului in care participantii isi schimba
sau 1si pastreaza opiniile respective.

Discutiile sunt facilitate prin:

% Intrebdri reciproce;

< Cereri de clarificare si informatii suplimentare;

< Solicitarea de opinii;

«» Detectarea punctelor slabe din argumentatii.

In general, participantii vorbesc in mare parte despre problemele pe care moderatorul le aduce in discutie.

Gradul de consens detectat printr-o discutie de grup nu se traduce neaparat printr-o concluzie, ci ofera
informatii fundamentale care 1i ghideaza pe cei care trebuie sa ia decizii.

n acest caz specific, pe tema violentei in cadrul scolii siin afara acesteia, este posibil ca pe parcursul discutiilor
sa se contureze continutul si metodele pentru interventiile educationale ulterioare. Mai exact, focus grupul
permite:

2 Zammuner, 2003; Frisina, 2010
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% Intelegerea mai detaliat4 si in profunzime a nevoilor persoanelor intervievate®;

«»+ Calibrarea procedurilor de interventie ad-hoc, alegerea modalitatilor de colaborare cu celelalte institutii si
organizatii locale care se ocupa de violenta de gen, discutarea unor propuneri de solutii adecvate pentru
problemele care apar;

%+ Alegerea unor modalitati mai potrivite de a reprezenta problemele persoanelor care se confruntad cu
situatii de violenta, in diferitele sale forme.

2.1 Focus-grupurile in YOUTH FOR LOVE

Prima faza a proiectului YOUTH FOR LOVE a constat intr-un demers de evaluare initiala a situatiei in fiecare
scoala implicata, care a presupus o cercetare cantitativa (realizata prin intermediul unui chestionar) si o
explorare calitativa a nevoilor si caracteristicilor fiecarei scoli. Focus-grupurile au fost folosite ca instrumente
de cercetare calitativa pentru a culege informatii despre subiect si a afla experientele elevilor' in legatura cu
situatiile de violenta in care au fost implicati sau la care au fost martori.

Metodologia proiectului a presupus organizarea de focus-grupuri cu elevi si personalul scolii (profesori,
diriginti, consilieri scolari).

Focus-grupurile realizate cu elevii care participa la proiectul YOUTH FOR LOVE au avut urmatoarele obiective:

% Intelegerea violentei cu care se confrunti elevii, fete si baieti, in special a situatiilor de violent3 legate si /
sau care apar in contextul scolar;

% Intelegerea mai profund a violentei de gen de care au suferit, pe care au provocat-o sau la care au fost
martori, fetele si baietii;

< Cunoasterea perceptiilor elevilor asupra mediului scolar, in termeni de siguranta si protectie impotriva
oricaror episoade de violenta care pot aparea in contextul respectiv;

+» |dentificarea de initiative sau servicii care permit scolilor sa previna si sa gestioneze situatiile de violenta.

Focus-grupurile au implicat aproximativ 480 de elevi din 12 licee din 4 tari europene (Italia, Belgia, Grecia,
Romania). in fiecare scoald au fost organizate 4 sau 5 focus-grupuri, fiecare cu durata de aproximativ 90 de
minute. Grupurile au fost formate de profesorii coordonatori, iar solicitarea initiala a fost crearea a cel putin
1 grup format doar din fete, 1 grup format doar din baieti si 1 grup cu o compozitie mixta. Aceasta impartire
este utila pentru analizarea diferitelor perceptii ale violentei, care sunt adesea conditionate de identitatea
de gen. Indiferent de tipul de scoala sau de mediul familial, cercetarea calitativa realizata prin focus-grupuri
a relevat ca aproape toti badietii si toate fetele au avut o experienta timpurie cu violenta. Atat fetele cat si
baietii au vorbit Tn cunostintd de cauza si in detaliu despre propriile lor experiente cu violenta de gen,
exprimandu-si dorinta de a iTmpartasi aceste probleme si experiente in spatii sigure si protejate.

3 Albanesi, 2004
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n afar& de elevi, 240 de cadre didactice au fost implicate in focus-grupuri cu urmatoarele obiective:

<+ Analizarea experientelor participantilor legate de violenta de gen, in special a experientelor intamplate
in contextul scolar

«» Extinderea rolului scolii in gestionarea dinamicii violentei
%+ Analizarea actiunilor si instrumentelor concepute pentru prevenirea si gestionarea violentei

«» Formularea unor instrumente, initiative sau servicii suplimentare pe care scoala, in colaborare cu
institutiile si organizatiile locale responsabile, le-ar putea implementa pentru prevenirea si gestionarea
violentei.

2.2 Cati si ce fel de participanti sunt implicati in focus-grupuri
Analiza contextului

fnainte de a organiza focus-grupurile, este recomandabil s colectati informatii preliminare cu privire la
context si la grupul de referinta, mai ales cand subiectul care va fi cercetat este violenta. Este esential sa
colectati informatii generale despre scoala (zona in care este situata, cartierele in care locuiesc elevii, unde
au Tnvatat anterior, felul in care este perceputd scoala in zonad) si despre contextul specific al claselor
participante la discutii (de exemplu, daca exista cazuri particulare de dificultati, daca persista situatii grave
de discriminare sau conflict etc.). Aceste informatii permit moderatorilor sa adapteze directia discutiei la
context si/sau sa concentreze discutia pe zonele care sunt considerate mai urgente si/sau necesare. De aceea,
co-planificarea unor intalniri cu cadrele didactice pentru discutarea contextului social si scolar joaca un rol
important.

Compozitia grupului

Participantii la focus-grup variaza de obicei intre 6 si 10 persoane. Cu toate acestea, pe un subiect delicat
precum violenta, este esential s& mentinem numarul de participanti la discutie la maximum 8 baieti/fete.
Chiar si pentru personalul didactic, numarul nu trebuie s3 depaseasci niciodatd 10 persoane. In unele cazuri,
cand contextul este deosebit de dificil, de exemplu, atunci cand participantii la FG au experimentat episoade
de violentd, este esential sa reducem numarul de participanti, pentru a garanta spatiul necesar pentru a vorbi
cu toti participantii, pentru a limita posibilitatea aparitiei conflictelor si a permite moderatorilor sa gestioneze
mai bine aspectele emotionale legate de impartasirea unor episoade de violenta.

Focus-grupul reprezinta o tehnica calitativa, prin urmare nu este necesara constituirea unui esantion
reprezentativ. Aceasta inseamna ca subiectii implicati in FG nu trebuie sa fie reprezentativi pentru o populatie
n sens statistic; mai degraba trebuie sa urmeze logica ,semnificativitatii”, asigurandu-ne ca acele categorii
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considerate relevante pentru intelegerea fenomenului sunt reprezentate th mod corespunzator (Stagi 2000)*.
Prin urmare, o selectie atenta a participantilor din aceasta perspectiva este vitala.

Omogen vs Eterogen

Referitor la compozitia FG, pot exista demersuri de cercetare care necesita un grup omogen de participanti,
sau altele la care trebuie invitat la discutii un grup eterogen. in ambele cazuri, este foarte important ca toate
persoanele care iau parte la discutie sa aiba ceva de spus despre subiect, fara a fi necesar sa aiba acelasi nivel
de experienta sau sa reprezinte acelasi punct de vedere.

In cazul nostru, este important sa punem in prim-plan omogenitatea interna a grupului din punct de vedere
al varstei si al statutului socio-economic (de exemplu, in scoald, ar fi bine sa NU organizati focus-grupuri in
care sa fie impreuna elevi si cadre didactice).

O posibila optiune ar fi sa avem un grup omogen din punct de vedere al genului, pentru tematici in care
prezenta simultana a barbatilor si a femeilor ar putea inhiba libera exprimare.

n focus-grupurile in care tema este violenta de gen, separarea grupurilor de fete/femei si baieti/barbati, ar
putea, pe de o parte, sa favorizeze o mai mare libertate de exprimare si o intelegere reciproca a formelor
specifice de violenta la fiecare dintre cele doua sexe. Pe de alta parte, ar putea consolida implicit unele
stereotipuri legate de reprezentarea culturald a violentei si ar exclude din procesele de finvatare si
constientizare sexul care nu participa la discutii.

Prin urmare, nu exista o reteta precisa in afara de a face alegerea cea mai potrivita contextului, in acest caz,
contextul scolar si clasele in care se desfasoara FG. Pentru a lua decizia dacd formam grupuri separate pe
sexe, este intotdeauna utild o discutie preliminara cu profesorii coordonatori din scolile implicate.

O multitudine de diferente

Pe langa dimensiunea de gen, este important sa ludm in considerare multe alte surse de diferentiere (clasa
sociald, origine culturald, orientare sexuala - daca sunt cunoscute si/sau declarate etc.) care exista in scoala
(si, In general, in societatea contemporana, care este plurala prin definitie) si care sunt relevante pentru
intelegerea fenomenului. Chiar si in aceste cazuri, alegerea de a favoriza eterogenitatea sau omogenitatea in
componenta grupurilor depinde de considerente specifice, legate de obiectivele si contextele cercetarii. De
exemplu, in teorie, un grup eterogen din punct de vedere social si cultural prezintd multe avantaje: permite
compararea proceselor de gandire din diferite culturi si/sau clase sociale, evidentiind reprezentarile culturale
diferite ale multiplelor forme de violenta. De asemenea, lasa deschisa posibilitatea de a scoate la iveala si de
a cerceta anumite experiente specifice de violenta impotriva femeilor, care par a avea o incidenta mai mare
in unele tari de origine si ,,culturi” (de exemplu, mutilarea genitald a femeilor, cisatoriile fortate, etc.)®.

4 cfr. Stagi Luisa, Il focus group come tecnica di valutazione. Pregi, difetti, potenzialitd, in Rassegna Italiana di
Valutazione e n. 20 ¢ ottobre-dicembre 2000

5> Problema diferentei culturale este la fel de importanta in componenta grupurilor si, ulterior, in analiza continutului
care rezulta din FG, ca si alte considerente. impreuna cu alte variabile (de exemplu, clasa sociald), contribuie efectiv la
transformarea scolilor si a societatii Tn comunitati plurale interculturale. Diferitele origini sociale si culturale ale
participantilor la focus-grup ne permit sa detectam contextual multiplicitatea punctelor de vedere datorata diferitelor
abordari, reprezentari si modalitati de a raspunde la violenta in functie de diferite procese de gandire, modele

8
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n cadrul proiectului YOUTH FOR LOVE, clasele implicate in focus-grupuri au fost compuse din elevi din medii
diferite, culturale, sociale si economice.

n ceea ce priveste personalul didactic, eterogenitatea poate fi garantata si prin implicarea personalului cu
roluri diferite Tn cadrul scolii. Aceasta alegere a fost facuta si cazul proiectului YOUTH FOR LOVE.

Familiar vs Strdin

O alta problema care influenteaza alegerile metodologice in componenta grupurilor se refera la gradul de
familiaritate sau necunoastere dintre participanti. Faptul ca participantii nu se cunosc intre ei ar putea avea
ca efect:

«» O mai buna protectie a vietii private
«» O mai mare deschidere pentru discutarea unor intamplari considerate ,,compromitatoare”;
«» Reducerea conformismismului si a asumarii stereotipurilor;

«» Reducerea riscurilor de manipulare a procesului de grup (jargon, dinamica relationala si de putere etc.).

Cu toate acestea, prin plasarea in grup a elevilor din clase diferite ale aceleiasi scoli, exista riscul de a nu reusi
sa declansam transformarea dinamicii grupului intr-una care sa favorize impartasirea de experiente delicate.

n cazul elevilor apartinand aceleiasi clase, discutiile zilnice deja experimentate in pauze sau in timpul orelor
pot sa ajute Tn cadrul focus-grupului, prin:

«» Ajungerea mai rapida la niveluri mai profunde ale discutiei;

«» Un climat mai mare de intimitate si schimb liber de opinii;

«» Consolidarea relatiilor, imprietenire;

< Acordarea unei atentii crescute celorlalti si o cunoastere reciproca mai buna a povestilor de viata;
< Posibilitatea de a dezamorsa dinamica conflictuala existenta in cadrul grupului;

< Cresterea constiintei de sine si cunoastere a celorlalti.

Impartasirea de experiente si evenimente din viatd, dacd sunt bine gestionate si sustinute de activitatea
educationald ulterioara, poate declansa un proces care transforma dinamica relationala si ajuta la crearea si
mentinerea unei stari de bine a elevilor, atat in contextul scolar, cat si in afara acestuia.

in cazul cadrelor didactice, este de preferat participarea voluntard la focus-grup. Fortarea unui adult s3
impartdseasca experiente personale sau sa se expuna in legatura cu probleme sensibile ar putea fi chiar
contraproductiva dinamicii grupului.

Punerea impreuna a persoanelor care au deja un anumit grad de constientizare asupra temei poate contribui
la un rezultat de succes al focus-grupului.

culturale, mentalitati si subculturi. Este esential sa clarificam ca elementul diferentelor culturale nu trebuie obiectivat
si nu ar trebui considerat o variabild imuabila in timp.
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Evitati improvizatia
n selectarea participantilor la focus-grupuri este important s3:

«» Evitati punerea impreuna, in acelasi grup, a elevilor/personalului didactic care au conflicte vechi; altfel
exista riscul sa submineze discutiile cu probleme legate de relatiile lor personale, ceea ce poate sa inhibe
participarea celorlalti membri ai grupului si exprimarea altor opinii;

% Tmpartiti intre diferite grupuri cazurile cele mai dificile sau cele care prezinta situatii sau experiente
neobisnuite, Tn cazul in care sunt cunoscute.

Pentru a incuraja participarea elevilor, fete si baieti, este necesar:
«» S3-i convingeti ca este un proiect de cercetare interesant, care merita participarea;

%+ Sa le explicati ca, pentru a imbunatati atmosfera de la scoald, avem nevoie de opiniile lor si cd avem nevoie
sa ne povesteasca despre experientele lor;

«» Sa facilitati participarea prin alegerea de locuri si ore accesibile si compatibile cu activitatile educationale
si angajamentele extrascolare ale elevilor.

O posibila procedura de recrutare ar putea fi distribuirea unui pliant scurt in care sunt prezentate proiectul,
obiectivele, modul de utilizare a datelor. Oferiti-le profesorilor o prezentare succinta, astfel incat sa o poata
citi elevilor. Tn aceastd prezentare, puteti indica deja data, ora si locul unde se organizeazd focus-grupul,
precum si persoana de contact. Contactul preliminar cu participantii sau cu cei care mediaza relatia cu acestia
este esential pentru pregatirea elevilor pentru participarea lor constienta si motivata la focus-grup.

Pentru a incuraja participarea personalului didactic este necesar:

«» S3-i convingeti cd acesta este un proiect de cercetare interesant care merita participarea, inclusiv in
vederea imbunatatirii abilitatilor lor pedagogice

«» Sa le explicati ca pentru a imbunatati atmosfera de la scoald avem nevoie de punctele lor de vedere, avem
nevoie ca ei sd vorbeasca despre experientele lor si relatia lor cu elevii

< Sa facilitati participarea prin alegerea de locuri si ore usor accesibile si compatibile cu activitatile
educationale si angajamentele lor extrascolare.

Explorarea temelor legate de violenta poate provoca un impact emotional puternic, mai ales daca acest
subiect de discutie nu este contextualizat si explicat cu atentie destinatarilor focus-grupurilor. Cercetarile
anterioare demonstreaza ca adolescentii sunt dispusi sa compare lumea lor cu lumea adultilor atunci cand
sunt Tncurajati sa reflecteze asupra vietii lor. Primul contact cu acestia si cu personalul didactic trebuie
pregatit in detaliu, cu atentie.

Sa va asteptati ca atat baietii cat si fetele, precum si personalul didactic, sa fi avut deja o experienta directa
de violenta, intr-o forma sau alta.

2.3 Construirea unui spatiu sigur

Imediat ce ati luat contact cu grupul de participanti, trebuie sa Tncepeti sa construiti o relatie de incredere
reciproca.

Momentul de dinainte de prima intrebare este crucial.

10
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fnainte de inceperea focus-grupului, este important si va asigurati participantii cu privire la regulile de
confidentialitate (si sa aveti semnat formularul de consimtamant pentru utilizarea datelor cu caracter
personal - a se vedea atasamentul).

Sublinierea faptului ca informatiile colectate vor fi protejate si vor ramane anonime, chiar si in cazul publicarii
rezultatelor, ajuta la crearea unei atmosfere relaxate si defineste spatiul si timpul focus-grupului ca pe un
context protejat si sigur. Informatiile cuprinse in Manualul de training Fiocco Bianco® sunt foarte utile pe
aceasta tema. Conceput pentru profesori, manualul contine informatii si sugestii despre cum ar fi bine sa se
desfasoare activitatile educationale cu privire la violenta de gen in licee. Manualul subliniaza ca, ,spre
deosebire de ceea ce se intdmpla in timpul unei lectii normale, profesorul, cercetatorul, facilitatorul sau
lucratorul de tineret care actioneaza ca moderator in realizarea unui exercitiu sau in organizarea unei
activitati pe aceasta tema, are un rol deosebit in a crea un mediu protejat corespunzator "(pag. 13-14). Mai
mult, in stabilirea regulilor discutiei, este important sa subliniem confidentialitatea informatiilor care apar
din discutie.

La inceputul focus-grupului, este esential sa specificati ca locul in care are loc intalnirea, constituie un ,refugiu
sigur si protejat” si sa stabiliti un set de reguli clare, impartasite de toti participantii, prin care:

+» fiecare participant este obligat sa respecte confidentialitatea celor auzite in timpul intalnirii

«» fiecare participant are datoria de a respecta si de a nu judeca ceea ce este impartasit de ceilalti, in special
n situatiile in care exista o diferentd intre propriile experiente si/sau opiniile si experientele exprimate de
ceilalti participanti

« fiecare participant se angajeazd sa nu divulge in afara grupului experientele impartasite de ceilalti
participanti

«» fiecare participant este liber sa pardseasca discutia in orice moment, daca continutul acesteia este prea
dificil de gestionat emotional.

Tema violentei (nu doar cea sexuald) poate avea un impact emotional puternic si imprevizibil. Posibilele
reactii emotionale sunt imprevizibile pentru moderator, care nu cunoaste, de regula, experientele anterioare
sau actuale de violenta directa sau indirectd ale participantilor si circumstantele in care au aparut.
Moderatorul are un rol central in a ajuta participantii sa inteleaga ca violenta ne afecteaza pe toti si ca este
un fenomen foarte raspandit in societatea noastra.

Raportul ISTAT din 2014 arata ca, desi comparativ cu 2006, unele forme de violenta au scazut in randul celor
foarte tineri, procentul femeilor care au suferit violenta fizica sau sexuala intre 16 si 24 de ani este de 27,1%.

La nivel european, 33% dintre femei au suferit o forma de violenta psihologica si/sau sexuala si 55% dintre
femei s-au confruntat cu situatii de hartuire si hartuire sexuald (inclusiv la locul de munca)’; un fenomen
raspandit, din pacate, care trebuie luat in considerare la realizarea unui focus-grup pe aceste teme.

6 Manualul este disponibil si poate fi consultat on-line aici
https://web.archive.org/web/20090411002021/http://www.fioccobianco.it/testi/pdf/Manuale DEF 6-12-2007.pdf

7EPRS European Parliamentary Research Service, Martie 2018
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Repetarea regulilor comune de protectie si respectare a vietii private pe parcursul intalnirii ajuta atat la
limitarea cazurilor de abatere de la regulile stabilite, cat si la dezvaluirea unor situatii delicate si la mentinerea
unui climat de incredere reciproca intre participanti.

Problema confidentialitatii si a vietii private priveste in mod evident si profesorii, datorita rolurilor lor duale,
ca profesionisti dar si ca barbati si femei.

2.4 Rolul moderatorului si impartasirea experientelor personale

Sarcina principalda a moderatorului este de a facilita discutia si de a incuraja dezbaterea. Stilul sau poate fi
mai mult sau mai putin directiv, in functie de ceea ce a stabilit echipa care implementeazs proiectul. Tn
general, ghidurile de focus-grup sunt reprezinta cadru semi-structurat, care trebuie adaptat la contextul
particular al fiecarui grup, precum si la prioritatile si situatiile neprevizute care apar in timpul discutiei. Tn
general, au fost identificate 2 stiluri diferite de conducere a discutiilor:

% Stilul non-directiv, in care moderatorul lanseaza subiectul si lasa discutia sa se desfasoare in mod liber,
directionand-o cu intrebari din cand in cand.

«» Stilul managerial, in care moderatorul preia un control strans atat asupra continutului, cat si asupra
interactiunilor dintre participanti.

Tn general, un bun set de abilititi pentru moderator include:

+» Flexibilitate si adaptabilitate

<+ Constientizarea stilului de comunicare al fiecarei persoane

«» Abilitati de ascultare

«» Concentrare asupra sarcinii si a obiectivului cercetarii

«» Abilitati de observare

«» Capacitatea de a se abtine de la a vorbi si de a nu interveni pentru a corecta sau a repeta

«» Capacitatea de a intelege semnificatiile specifice fiecarui context

n focus-grupurile care abordeaza tematica violentei, este necesar ca persoana care gestioneazd discutia s3
cunoasca nu numai literatura de specialitate si continutul dezbatut, dar si sa constientizeze aspectele sociale
si emotionale ale fenomenului si sa cunoasca practicile si metodele folosite de cei care lucreaza in asistenta
victimelor violentei. Acest lucru este util in gestionarea posibilelor situatii de prezenta a victimelor violentei
n cadrul grupului. Cu toate acestea, pentru a respecta mandatul de cercetare al proiectului, este esential ca
perspectiva ,lucratorului n servicii sociale” sa nu prevaleze in fata perspectivei cercetatorului.

Competentele specifice legate de violenta permit, de asemenea, moderatorului sa evite situatiile de re-
victimizare sau victimizare secundara. Interzisa in mod explicit de art. 18 din Conventia de la Istanbul (2011),
victimizarea secundara reprezinta actele de re-traumatizare a unei victime avand un rezultat indirect asupra
starii de sanatate, fizica si mentala a victimei, cauzat de reactia indivizilor si institutiilor fatd de ea.
Victimizarea secundara presupune comportamente precum: lipsa de atentie si empatie, blamarea victimei,

subminarea credibilitatii victimei, refuzul ajutorului. Adesea, victimizarea secundara are loc in contact cu
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institutiile publice, contexte in care victima se simte fortata sa povesteasca propria experienta de violenta,
avand ca efect reluarea experientei si consolidarea suferintei.

Procesele de victimizare secundara sunt adesea caracterizate de incapacitatea de a intelege nevoile si limitele
pe care le au, ca si emotiile pe care le retraiesc cei care au suferit acte de violenta, atunci cand isi impartasesc
experienta. Prin urmare, este important ca moderatorul FG sa poata percepe starea emotionala a celui/celei
care impartaseste, sa nu judece, ci sa-si exprime empatia, scotand in evidenta puterea victimei si dand curs
oricarei solicitdri de a iesi din grup®.

Impartasirea experientelor personale, desi dificil de gestionat, este necesard si aduce valoare. Scoaterea la
suprafata a experientelor de violenta, directe sau indirecte, este importanta nu numaiin scopuri de cercetare,
ci si pentru a declansa procese interioare, individuale si colective, de redefinire a violentei, fie din postura de
victima, faptas sau martor. In contextul unui focus-grup, se pune problema stabilirii unui spatiu sigur pentru
relatarea episoadelor de violenta fara a fi judecat, abordarii violentei fara a intari falsele asteptari ca este
usor sa gasesti o solutie, de a o face sa fie inteleasa folosind un limbaj comun.

Recunoasterea formelor in care violenta apare si declansarea proceselor de redefinire si constientizare au
loc intr-o relatie de respect reciproc. Ulterior, pot fi declansate procese de transformare inclusiv la nivelul
scolii. Aceasta va fi sarcina pe care profesorii si ceilalti membri ai personalului didactic trebuie sa o
indeplineasca, aplicand actiuni adecvate la nivelul scolii si colaborand cu institutiile si organizatiile din zon3,
care se ocupa de violenta.

La finalul focus-grupului este esential sa le oferim participantilor adrese utile ale institutiilor locale si ONG-
urilor care lucreaza in domeniul violentei de gen.

3. Indicatii practice

3.1 Cum sa organizezi un focus-grup

nainte de a ajunge la scoald sau oriunde va avea loc focus-grupul, este esential s3:

«» Parcurgeti intrebarile din ghidul de focus-grup si sa aveti o copie tiparita a acestuia

< Solicitati un spatiu adecvat. Cerinte: sala de clasa trebuie sa fie linistita, cu scaune dispuse in jurul unei
mese

«» Aveti un tabel pentru prezenta

< Sa aveti pliante care trebuie distribuite la sfarsitul FG, cu numerele de telefon ale institutiilor locale si ONG-
urilor care se ocupa de violenta, pentru a le contacta in caz de nevoie.

La scoald, Tnainte de sosirea participantilor:
«» Pregatiti camera, apoi asezati scaunele n jurul mesei.

< Pregatiti aparatul de inregistrare (asigurati-va ca bateriile sunt noi), fise, post-it-uri, ecusoane pentru
nume, pixuri si orice altceva ati avea nevoie in timpul intalnirii.

8“Manualul de training Fiocco Bianco”
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La sosirea participantilor:

«» Completati datele din formularele de consimtamant (trebuie sa agreati impreuna cu scolile modul de
gestionare a formularelor de consimtamant; acolo unde sunt implicati minori, este obligatoriu sa trimiteti
mai intai formularele parintilor sau tutorilor)

+» Creati o atmosfera relaxata si prietenoasa inainte de a incepe.

Participantii ar trebui sa ajunga in acelasi timp, Tnsa daca acest lucru nu se intampla, in timp ce asteptati
sosirea celor intarziati, vorbiti despre teme neutre. Decideti in prealabil cat timp sunteti dispusi sa ii asteptati
pe cei care intarzie.

N.B. Tnainte de a initia focus-grupul, este important sa specificati ci:
< toate informatiile colectate vor fi anonime, chiar si in cazul publicarii rezultatelor cercetarii;

«» spatiul in care are loc focus-grupul este un ,refugiu sigur si protejat” si sa stabiliti reguli clare, impartasite
de toti participantii, prin care:

e fiecare participant este obligat sa respecte confidentialitatea celor auzite in timpul intalnirii

e fiecare participant se angajeaza sa nu divulge in afara grupului experientele impartasite de ceilalti
participanti

e fiecare participant este liber sa paraseasca discutia in orice moment, daca continutul acesteia este
prea dificil de gestionat emotional.

Incepeti FG:

Porniti aparatul de inregistrat si asezati-l in centrul mesei.
Specificati:

«» cum si de ce au fost alesi participantii

«» subiectul general al discutiei

«» utilizarea aparatului de inregistrat si a informatiilor

«» contextul in care are loc intalnirea

«» cd opiniile tuturor sunt importante

< ca toata lumea trebuie sa aiba oportunitatea de a vorbi

«» cd oricine Tsi poate exprima dezacordul cu ideile exprimate de ceilalti, respectand ideile care sunt diferite
de ale sale

+» cd toata lumea este libera sa puna intrebari moderatorilor si celorlalti participanti

< ca moderatorul va aduce subiectele in atentia grupului, care este invitat sa le discute liber, in cadrul
grupului, mai mult decat cu moderatorul

«» cd nimeni nu este obligat sa vorbeasca; fiecare este liber sa intervina daca si cand doreste

+» cd este nevoie sa vorbeascad pe rand, astfel incat toate informatiile sa poata fi inregistrate in mod clar

14
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+» ca fiecare persoana este libera sa paraseasca discutia in orice moment, daca se simte inconfortabil sd
continue.

3.2 Analiza si codificarea datelor

Ca instrument de cercetare calitativa, focus-grupurile permit adunarea de informatii abundente si valoroase
despre o tema: pot oferi o baza de date calitativa foarte bogata. Adesea, notele moderatorului si impresiile
sale sunt utile. O analizd corectd necesitd o transcriere partiald/selectiva (in care doar cele mai importante
informatii sunt transcrise in scopuri de cercetare) sau o transcriere completd a inregistrarilor. In general,
analiza continutului se imparte in:

+ Analiza tematica: sunt identificate anumite categorii analitice care corespund opiniilor si atitudinilor
exprimate de participanti (Gobo 2005: 73). Prin aceste categorii este identificata, urmand o grila de
interpretare, gama de opinii aparute;

< Analiza conversatiei si a dinamicii interactive: acestea dezvaluie modul in care participantii au
interactionat, modul in care se exprima in legatura cu temele aprofundate in cadrul focus-grupului; aceasta
analiza poate contribui atat la elemente de forma cuprinse in raportul de cercetare, cat si la elementele de
continut;

«» Analiza semiotica: analiza semnificatiilor, intelegerea continutului si a felului in care este codificat.

O trecere 1n revista preliminara a continutului colectat se face chiar pe parcursul focus-grupului (Krueger
2002). Tn acest scop, in timpul sesiunii de focus-grup, moderatorul poate sa:

+» Clarifice observatiile contradictorii si confuze din timpul discutiei;
«» Explice interventiile criptice/neclare;
% Intrebe fiecare participant care sunt problemele pe care le considera cele mai relevante;

«» Rezume punctele cheie si sa le impartaseasca participantilor.

Imediat dupa focus-grup, este important sa:

«» Sa va asigurati ca totul a fost inregistrat corect;

< Etichetati inregistrarea;

< Schitati o diagrama a distributiei locurilor participantilor in jurul mesei;

«» Notati impresiile principale din cadrul procesului de focus-grup, temele cel mai des mentionate, idei si
observatii

< Tineti o scurta sedinta cu asistentul de focus-grup (daca este prezent);
«» Colectati si depozitati materialele utilizate si materialele stranse in timpul sesiunii (ecusoane, fise. post-

it-uri, etc);
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«» Comparati cu alte focus-grupuri realizate cu acelasi obiectiv, in acelasi context (de ex. focus-grupuri
desfasurate la aceeasi scoala);

in urmatoarea fazs, este esential sa:

«» Faceti o copie sau un back-up al inregistrarilor pe un computer;

«» Transcrieti conversatiile din focus-grup;

«» Ascultati inregistrarile a doua oara, trecand in revista notele luate n timpul focus-grupurilor,
+* Recititi notele de transcriere;

«» Pregatiti instructiunile de interpretare si codificare a datelor;

«» Scrieti un raport pentru fiecare focus-grup, care sa contina raspunsurile participantilor pentru fiecare
intrebare, adaugand, daca este necesar, note de subsol;

«» Comparati rapoartele cu cele pregatite de alti cercetatori, daca exista.

Dupa decodarea datelor, continuati cu:

«» Analiza observatiilor care au aparut in toate focus-grupurile

«» Compararea rezultatelor in functie de categorii de analiza sau codare;
< Evidentierea principalelor probleme sau intrebari;

+» Crearea de clasificari sau modele analitice;

«» Descrierea in detaliu a rezultatelor, inclusiv utilizarea de note suplimentare.

Ultima etapa este realizarea raportului final, de obicei o sinteza generald, care argumenteaza rezultatele
principale. n general, ordinea capitolelor din raport urmareste temele care fac obiectul cercetarii, asa cum
au fost ele stabilite in planul initial.
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Anexa 1 Focus grup pentru elevi: un exemplu

Directia focus-grupului difera in functie de mandatul cercetarii: in general, nu este posibil sa oferim indicatii
restrictive privind intrebarile care vor fi incluse in discutie, pentru ca acestea trebuie sa fie conectate cu
temele pe care dorim sa le exploram folosind instrumentul de focus grup.

Acest ghid de focus-grup pentru elevi este oferit drept cadru semi-structurat, care trebuie adaptat la situatiile
care apar si la raspunsurile oferite de participanti pe parcursul discutiei.

n Youth for Love, instrumentul vizeaz3 explorarea urmitoarele zone:

- Experientele de violenta, Tn special cele care s-au petrecut in contextul scolii

- Perceptiile privind scoala ca fiind un mediu sigur sau nesigur

- Initiativele si serviciile pe care scoala le implementeaza sau ar trebui sa le implementeze pentru a
preveni si gestiona violenta

INTRODUCERE (timp estimat 5 minute)

Multumim ca sunteti aici. Dupa cum stiti deja, v-am invitat sa participati la acest focus grup (o discutie de
grup) care vizeaza tinerii, violenta si contextul scolar. Eu sunt cercetatoare si lucrez la Centrul Parteneriat
pentru Egalitate.

Lucrez mult cu tinerii si lucrez in domeniul violentei de gen. Sarcina mea aici este sa facilitez o discutie de
grup, dar si o dezbatere, oferind spatiu pentru opinii diverse. Pentru ca acest lucru sa se intdmple, as vrea sa
stabilim niste reguli. Pentru a usura fluxul conversatiei, va propun sa ne adresam unii celorlalti utilizand
prenumele. Numele meu e Livia.

Acesta este un proiect de cercetare care abordeaza adolescenta, violenta si contexele scolare diverse,
finantat de Uniunea Europeana.

Focus grupul este de fapt o discutie despre o multitudine de teme, si va dura 1 ora si 30 de minute. Nu vom
lua pauze in acest timp — daca se suna Tn acest timp va voi ruga sa ramaneti asezati. Dupa focus grup veti
avea la dispozitie cateva minute Tnainte de a va intoarce in clasa pentru urmatoarea ora.

Sunteti cu totii elevi la aceasta scoald, la clase diferite. Ati fost selectati sa participati pentru ca aveti multa
experientd care este valoroasd pentru proiectul nostru. insd nu trebuie sd rdmaneti, daci ceva v face sd v
simtiti neconfortabil, puteti pleca.

Ne intereseaza punctele voastre de vedere, ne intereseaza sa auzim opiniile tuturor si ale fiecaruia dintre voi
Conversatia noastra va fi inregistrata, pentru ca este dificil sa ne bazam pe memorie si, mai ales, pentru ca
ne dorim sa luam Tn considerare toate opiniile pe care le veti oferi.

Doar noi vom avea acces la inregistrari, iar in publicatia pe care o vom lansa numele vor fi fictive, si nu vom
oferi date de identificare ale scolii.

Propun sa facem un pact: ne luam angajamentul sa protejam tot ceea ce va fi spus aici. Am dori ca acesta sa
fie un spatiu de siguranta. De asemenea, va cer sa respectam ceea ce fiecare dintre noi spune aici si sa nu
vorbim despre aceste lucruri in afara acestui spatiu. De asemenea, va rugam sa nu vorbiti despre evenimente
care nu va implica pe voi, ci pe alte persoane care sunt aici, pentru ca daca ei vor dori sa aduca in discutie

acele evenimente, o vor face cu siguranta.
17



((\ YOUTH R
Q) FOR Co-funded by the Rights, * ko

7 1 OVVE Equality and Citizenship (REC) B " &
Programme of the European Union

Singura reguld: nu vorbiti Tn acelasi timp. Daca vreti sa clarificati ceea ce spune un coleg/o colega sau daca
nu sunteti se acord, va puteti adresa unii celorlalti intrebari. Si nu uitati: recomand sa va protejati, adica sa
evitati sa vorbiti despre acele lucruri impartasite aici in afara acestui context. Respectam intimitatea
persoanelor, indiferent daca ele sunt sau nu sunt aici: de aceea, va rog sa evitati sa folositi nume reale atunci
cand descrieti fapte sau evenimente.

Aveti intrebari?

Va puteti prezenta rapid si va puteti lipi un ecuson cu numele pe tricou?

INTREBARI/SUBIECTE DE DISCUTIE

Prima sectiune (timp estimat 25 de minute)

1. Ne putem imagina ca in experienta voastra, la fel ca oricine altcineva, fie trebuie sa gestionati, fie a
trebuit sa gestionati o forma sau alta de violenta. Ne-ati putea spune despre aceste episoade de
violenta, petrecute atat in scoala, cat si in afara scolii?

Si o sugestie: daca ati dori sa relatati episoade de violenta care nu v-au implicat direct, va rugam sa nu
dati numele celor implicati, pentru a nu le incalca dreptul la intimitate.

Am dori sa va rugam sa reflectati la acele episoade care va vin in minte. Le puteti nota pe aceste post-
ituri. Descrieti tipul de violenta care s-a petrecut sau care a putut fi observata. Puteti nota cate un episod
de violenta pe fiecare post-it. Pentru acest lucru vom lua 5 minute.

(Intrebarea este una deschisd: pot fi numite diverse tipuri de violentd, orice le vine in minte. Va fi apoi
sarcina facilitatorilor sa examineze exemplele in profunzime si in detaliu. Initial, putem incepe cu
“asociatii libere”.)

Acum, ca ati terminat, o sa va rog sa lipim aceste post-ituri pe aceasta foaie de hartie, unul cate unul, la
mijlocul mesei, si sa ne povestiti despre aceste episoade si despre tipul de violenta prezent.

Dacd povestirile fetelor/bdietilor nu sunt suficient de detaliate, utilizati urmdtoarele intrebdri pentru a
obtine mai multe informatii:

e Verificati unde a avut loc violenta. Concentrati-va asupra a ceea ce s-a petrecut la scoala.
¢ Verificati cine, dintre cei prezenti, a stiut despre acest caz.

¢ Verificati daca violenta a fost savarsita sau suferita.

e Verificati genul. Cred participantii ca genul a fost un factor?

e Verificati violenta intre generatii. Exista o dimensiune generationala?

e Cautati originile culturale. Este rasismul un factor?

e Verificati statutul social si economic.

¢ Dizabilitatea?

¢ Orientarea sexuala? Practicile sexuale?

¢ Aspectul fizic?
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A doua sectiune (timp estimat 20 de minute)

Dupd ce ati colectat toate povestile de violentd, selectati doud sau trei cazuri pe care ati dori sa le discutati
mai in profunzime. Specificati cd acele cazuri luate in discutie vor avea legdturd cu violente sdvdrsite de elevi
sau la care au fost supusi elevii.

Criteriile de selectie ale cazurilor care vor fi discutate in amanunt sunt:
e Cazurile care sunt cunoscute de majoritatea participantilor
Diferentiati cat mai mult cazurile, apoi alegeti:

e Cazuri in care sunt implicate mai multe persoane din scoala respectiva, mai multi actori in contextul scolii
in cauza

e Cazuri care implica conflicte intre "egali”
e Cazuri care implica episoade de violenta intre generatii
Dupd ce ati selectat cazurile, treceti mai departe la a doua intrebare.

2. Aceste (doud/trei) situatii s-au petrecut la scoald. Majoritatea le cunoasteti, insd poate nu toti. 1l
puteti descrie in detaliu? (intrebarile sunt adresate tuturor, e ales pe rand cate un episod).

Ati vorbit cu cineva despre asta? (selectati profesori/prieteni/psihologul scolii)

Cum te-ai simfit?

Cine a intervenit si cum?

n general, n situatii aseméanéatoare, ce s-ar putea face pentru a fi gestionate mai bine?

Ce ar fi putut face diferit profesorii, pentru a gestiona mai bine situatia si persoanele implicate?

Aici este important sd fie stimulate diferite perspective asupra episodului selectat si sd fie verificatd perceptia
participantilor in legdturd cu modul in care scoala a reactionat in situatia respectivad.

A treia sectiune (timp estimat 20 de minute)
3. Tnlumina a ceea ce am discutat:
Cand sunteti la scoala va simtiti in siguranta sau sunteti permanent in alerta?
Din cate cunoasteti, cum s-a pregatit scoala pentru a preveni si/sau gestiona violenta?
Exista cursuri in domeniul egalitatii de gen?
Daca da, ce credeti despre ele?
Spuneti-ne un lucru bun si un lucru rau pe care l-ati obtinut de la cel mai recent atelier facut aici, la scoala.

Aveti informatii despre resurse interne si/sau institutii sau organizatii locale care se ocupa cu gestionarea si
rezolvarea cazurilor de violenta?
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Daca ati fi martori sau ati fi chiar voi intr-o situatie de violenta, cu cine ati vorbi mai degraba?

A patra sectiune (timp estimat 20 de minute)

4. Daca ati avea o bagheta magica, ce solutii ati dori sa ofere scoala pentru a gestiona si preveni cazurile
de violenta?

INCHIDEREA FOCUS-GRUPULUI

Avand in vedere aceste aspecte despre care am dorit sa vorbim, respectiv situatiile de violenta care pot sa
apara in interiorul scolii si in afara ei, credeti ca am omis ceva? Exista si alte lucruri pe care ati dori sa le
adaugati?

Tnainte de a ne lua la revedere, as vrea s v invit s3 ne reamintim cele spuse la inceputul intalnirii noastre:

¢ informatia colectatd va fi protejata si va rdmane anonima, chiar si Tn contextul in care vom publica
rezultatele cercetarii;

¢ acest spatiu In care ne-am intalbnit este un spatiu de siguranta, protejat de un pact educational, care
presupune ca:

¢ toata lumea a acceptat sa respecte confidentialitatea in legatura cu lucrurile pe care le-am auzit, aflat,
Tmpartasit si discutat pe parcursul acestei sesiuni

¢ fiecare participant a spus explicit ca nu va spune mai departe altora continutul si povestile care au aparut
aici si care nu vizeaza experientele lor personale.

Ne bazam pe cooperarea voastra deplina Tn acest sens.

Acum va voi oferi materiale informationale legate de institutiile si organizatii disponibile in zona voastra, in
domeniul prevenirii violentei si sustinerii celor care sunt victime ale violentei.

(fiecare participant primeste o copie).
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Anexa 2 Focus grup pentru profesori: un exemplu

INTRODUCERE (timp estimat 5 minute)

Multumim ca sunteti aici. Dupa cum stiti deja, v-am invitat sd participati la acest focus grup (o discutie de
grup) care vizeaza tinerii, violenta si contextul scolar.

Eu sunt cercetdtoare si lucrez la Centrul Parteneriat pentru Egalitate. Lucrez mult cu tinerii si lucrez in
domeniul violentei. Sarcina mea aici este sa facilitez o discutie de grup, dar si o dezbatere, oferind spatiu
pentru opinii diverse. Pentru ca acest lucru sa se intample, as vrea sa stabilim niste reguli. Pentru a usura
fluxul conversatiei, va propun sa ne adresam unii celorlalti utilizdnd prenumele. Numele meu e Livia.

Acesta este un proiect de cercetare care abordeaza adolescenta, violenta si contexele scolare diverse,
finantat de Uniunea Europeana.

Focus grupul este de fapt o discutie despre o multitudine de teme, si va dura 1 ora si 30 de minute. Nu vom
lua pauze Tn acest timp, iar dupa focus grup veti avea la dispozitie cateva minute Thainte de a va intoarce la
lucrurile pe care le aveti de facut.

Sunteti cu totii profesori la aceasta scoal3, la clase diferite. Ati fost selectati sa participati pentru ca aveti
multd experientd de lucru valoroasa pentru proiectul nostru. Tnsé nu trebuie si rdmaneti, daca ceva vé face
sa va simtiti neconfortabil, puteti pleca.

Ne intereseaza punctele dvs. de vedere, ne intereseaza sa auzim opiniile tuturor si ale fiecaruia dintre dvs.
Conversatia noastra va fi inregistrata, pentru ca este dificil sa ne bazam pe memorie si, mai ales, pentru ca
ne dorim sa luam in considerare toate opiniile pe care dvs. le veti oferi.

Doar noi vom avea acces la inregistrari, iar in publicatia pe care o vom lansa numele vor fi fictive, si nu vom
oferi date de identificare ale scolii.

Propun un pact educational: ne luam angajamentul sa protejam tot ceea ce va fi spus aici. Am dori ca acesta
sa fie un spatiu de siguranta. De asemenea, va cer sa respectam ceea ce fiecare dintre noi spune aici si sa nu
vorbim despre aceste lucruri in afara acestui spatiu. De asemenea, va rugam sa nu vorbiti despre evenimente
care nu va implica pe dvs., ci pe alte persoane care sunt aici, pentru ca daca ei vor dori sa aduca in discutie
acele evenimente, o vor face cu siguranta.

Singura regula: nu vorbiti in acelasi timp. Daca vreti sa clarificati ceea ce spune un coleg/o colega sau daca
nu sunteti se acord, va puteti adresa unii celorlalti intrebari. Si nu uitati: recomand sa va protejati, adica sa
evitati sa vorbiti despre acele lucruri impartasite aici in afara acestui context. Respectam intimitatea
persoanelor, indiferent daca ele sunt sau nu sunt aici: de aceea, va rog sa evitati sa folositi nume reale atunci
cand descrieti fapte sau evenimente.

Aveti intrebari?

Prima sectiune (timp estimat 25 de minute)

1. Ne putem imagina cd in experienta dvs., ca profesor, fie trebuie sa gestionati, fie a trebuit sa
gestionati situatii de violenta la scoala. Ne-ati putea spune despre aceste episoade de violenta?
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Si o sugestie: daca ati dori sa relatati episoade de violenta care nu v-au implicat direct, va rugam sa nu
dati numele celor implicati, pentru a nu le incadlca dreptul la intimitate. Am dori sa va rugam sa reflectati
la acele episoade care va vin in minte. Le puteti nota pe aceste post-ituri. Descrieti tipul de violenta care
s-a petrecut sau care a putut fi observata. Puteti nota cate un episod de violenta pe fiecare post-it. Pentru
acest lucru vom lua 5 minute.

(Intrebarea este una deschisd: pot fi numite diverse tipuri de violentd, orice le vine in minte. Va fi apoi
sarcina facilitatorilor sa examineze exemplele in profunzime si in detaliu. Initial, putem incepe cu
“asociatii libere”.)

Acum, ca ati terminat, o sa va rog sa lipim aceste post-ituri pe aceasta foaie de hartie, unul cate unul, la
mijlocul mesei, si sa ne povestiti despre aceste episoade si despre tipul de violenta prezent.

» Verificati unde a avut loc violenta. Concentrati-va asupra a ceea ce s-a petrecut la scoala
o Verificati cine, dintre cei prezenti, a stiut despre acest caz

o Verificati daca violenta a fost savarsita sau suferita

e Verificati genul. Cred participantii ca genul a fost un factor?

e Verificati violenta intre generatii. Exista o dimensiune generationala?

e Cautati originile culturale. Este rasismul un factor?

e Verificati statutul social si economic

¢ Dizabilitatea?

¢ Orientarea sexuala? Practicile sexuale?

e Aspectul fizic?

A doua sectiune (timp estimat 20 de minute)

Dupd ce ati colectat toate povestile de violentd, selectati doud sau trei cazuri pe care ati dori sé le discutati
mai in profunzime. Specificati cd acele cazuri luate in discutie vor avea legdturd cu violente sdvdrsite de elevi
sau la care au fost supusi elevii.

Criteriile de selectie ale cazurilor care vor fi discutate in amanunt sunt:
¢ Cazurile care sunt cunoscute de majoritatea participantilor
Diferentiati cat mai mult cazurile, apoi alegeti:

e Cazuri in care sunt implicate mai multe persoane din scoala respectiva
e Cazuri care implica conflicte intre "egali”

e Cazuri care implica episoade de violenta intre generatii

Dupd ce ati selectat cazurile, treceti mai departe la a doua intrebare.

2. Aceste (doud/trei) situatii s-au petrecut la scoald. Majoritatea le cunoasteti, insa poate nu toti
(intrebarile sunt adresate tuturor, e ales pe rand cate un episod).
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Haideti sa incepem cu acest episod. il puteti descrie in detaliu?
Din perspectiva dvs., ce rol a avut scoala in a descoperi si gestiona dinamicile acestea de violenta?
Ce ati facut, punctual, atunci cand v-ati confruntat cu episodul de violenta despre care vorbim?
Pentru a interveni in aceasta situatie, ce instrumente aveati la dispozitie?

De ce anume ati avea nevoie pentru a va simti mai increzator si a interveni cu mai multa usurinta?

In aceastd parte este important sd stimulati diversele perspective despre episoadele respective si sd verificati
perceptia participantilor legatd de modul in care scoala a reactionat.

A treia sectiune (timp estimat 20 de minute)

3. Cunoasteti existenta unor initiative (intalniri, cursuri etc.) organizate de scoald pentru a promova
egalitatea de gen si nediscriminarea si pentru a preveni violenta?

¢ Care sunt acestea?

¢ Ce parere aveti despre ele? Ne puteti spune un element util si un element mai putin util despre programele
educationale in aceste domenii promovate aici, la scoala?

e Cum le percep elevii?

e Cunoasteti diferite institutii sau organizatii in localitate care se ocupa de gestionarea si solutionarea
cazurilor de violenta?

¢ Care sunt conexiunile scolii cu aceste institutii sau organizatii?

A patra sectiune (timp estimat 20 de minute)

4. n opinia dvs., ce rol suplimentar ar putea avea scoala in a creste nivelul de constientizare, in a
gestiona si rezolva situatiile de violenta?

5. De ce sprijin ati avea nevoie pentru a avea un rol mai puternic in identificarea si gestionarea cazurilor
de violenta?

6. Daca ati avea o baghetd magica, ce activitati, instrumente sau initiative ati crea pentru a fi mai
pregatiti sa gestionati si sa preveniti violenta in mediul scolar?

TNCHIDEREA FOCUS GRUPULUI

Avand n vedere aceste aspecte despre care am dorit sa vorbim, respectiv situatiile de violenta care pot sa
apara la nivelul elevilor:

Credeti ca am omis ceva? Exista si alte lucruri pe care ati dori sa le adaugati?
Tnainte de a ne lua la revedere, as vrea s v invit s3 ne reamintim cele spuse la inceputul intalnirii noastre:

¢ informatia colectatd va fi protejata si va rdmane anonima, chiar si Tn contextul in care vom publica
rezultatele cercetarii;

e acest spatiu Tn care ne-am intalnit este un spatiu de siguranta, protejat de un pact educational, care
presupune ca:
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¢ toata lumea a acceptat sa respecte confidentialitatea in legatura cu lucrurile pe care le-am auzit, aflat,
Tmpartasit si discutat pe parcursul acestei sesiuni

o fiecare participant a spus explicit ca nu va vorbi mai departe, in exterior, despre continutul si povestile care
au aparut aici si care nu vizeaza experientele lor personale.

Ne bazam pe cooperarea dvs. deplina in acest sens.

Acum va voi oferi materiale informationale legate de institutiile si organizatii disponibile in zona dvs. in
domeniul prevenirii violentei si sustinerii celor care sunt victime ale violentei.

(fiecare participant primeste o copie).
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